
Direction de l'immigration, de l'intégration et de la citoyenneté
Accueil des usagers 

du service des migrations et de l'intégration
(à compter du 31 juillet 2017)

Horaires Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

  Première demande de titre de séjour

  Renouvellement de récépissé de première demande de titre de 7h30 à 13h30

  Remise de carte de séjour

  Dépôt des demandes et retrait des visas de 7h30 à 9h30

  Première demande d’asile de 13h à 14h30

  Renouvellement des documents (attestation et récépissé) de demande d’asile de 7h30 à 9h30

  Dépôt des demandes et retrait de titre de voyage pour étranger de 7h30 à 9h30

de 7h30 à 9h30

  Demande de naturalisation (voir information sur le site internet de la préfecture)

Uniquement sur rdv

  Renouvellement de carte de séjour et d’autorisation provisoire de séjour (APS) de 7h30 à 13h30 
sauf le vendredi de 7h30 à 9h30

de 7h30 à 13h30 
sauf le vendredi de 7h30 à 9h30

  Première demande de documents pour mineur (TIR-DCEM) Uniquement sur rdv

  Renouvellement de documents pour mineur (TIR-DCEM)

Uniquement sur rdv

L’envoi des premières demandes de titre de séjour, de documents de circulation pour mineur (DCEM -TIR) et 
de naturalisation se font exclusivement par voie postale à l’adresse suivante :

Préfecture de Mayotte
Direction de l’immigration, de l’intégration

et de la citoyenneté
Service des migrations et de l’intégration

BP 676
97600 MAMOUDZOU

Pour information, les listes de pièces (séjour, visa, circulation pour mineur, naturalisation), les cerfas ainsi que les modèles d’attestation 
sont disponibles sur le site internet de la préfecture, à l’adresse : www.mayotte.pref.gouv.fr/Vos-Demarches/Etrangers-en-France

Pour plus d’informations, vous pouvez également solliciter des renseignements par courriel aux adresses suivantes :
etrangers-premiere-demande@mayotte.pref.gouv.fr (premières demandes de titre de séjour ou de document de circulation pour mineur)

etrangers-renouvellement@mayotte.pref.gouv.fr (renouvellement de titre de séjour)
etrangers-circulation@mayotte.pref.gouv.fr (visa, délivrance de DCEM – TIR)

naturalisations@mayotte.pref.gouv.fr (naturalisation)
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